UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHUGC VINH Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 667/QD-UBND Phuwoc Vinh, ngay 10 thang 11 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc cong b lai Hé thong Quan ly chit lwgng theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 (Lan 4) tai UBND phwong Phwéc Vinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG PHUOC VINH

Can cu Ludt T 6 chirc chinh guyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015 va
Luadt swa {iéi, bo sung mot so diéu cua Ludt To chue Chinh phu va Ludt To chuc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngdy 05 thdng 3 nam 2014 cia Thii
twémg chinh phi vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chdt lwong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, to chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nwoc;

Can cir Tiéu chuan ISO 9001:2015 thay thé cho tiéu chuan ISO 9001:2008
cua to chure tiéu chuan hoa quoc té (ISO) ban hanh ngay 15/09/2015;

Can cir Nghi dinh 0 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Thu
twong Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cuwa, co ché mot
cuea lién thong tai co quan hanh chinh nha nuoc ¢ dia phwong;

Theo dé nghi ciia Cong chirc Vin phong - Thong ké phuong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b lai Hé thdng Quan 1y chit luong tai UBND phuong Phudc
Vinh phu hop véi tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 theo quy dinh tai sb
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 ctia Tha tudéng Chinh pha ddi voi cac
linh vyc hoat dong trong phu luc kém theo Quyét dinh nay.

Diéu 2. Quyét dinh nay 6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky va thay thé Quyét
dinh s6 248/QD-UBND ngay 11 thang 11 nam 2020 ctia Chu tich UBND phuong
Phudc Vinh.

Piéu 3. Vin phong UBND phudng, Trudng Ban Chi dao ISO phuong va cac ban
nganh lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: )
- Nhu Diéu 3; CHU TICH
- S6 Khoa hoc va Céng ngh¢ (b/c);
- Phong Kinh té TP Hué (b/c);

- CT va cac PCT UBND phuong;

- Luu: VP.

Phan Thanh Binh



ﬁY‘BAN NHA,N D}:N
PHUONG PHUOC VINH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic

~ DANH MUC TAI LIEU TRONG HTQLCL TUONG UNG
VOI TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015 PUQC TRIEN KHAI

TAI UBND PHUONG PHUOC VINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 667/QP-UBND ngay 10 thdang 11 nam 2021

cua Chu tich UBND phuwong Phuoc Vinh)

STT TEN TAI LIEU MA TAI LIEU

A | Céc tai liéu bat bugc caa hé thong ( 03 quy trinh)

1 | Chinh sach chat luong

5 Muyc tiéu f:hét luong (MTCL), Ké hOg}Ch thuc hién
MTCL, Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong

3 | Sé tay chat luong STCL

B Céac quy trinh ngi bo (07 quy trinh)

1 Quy trinh kiém soat tai liéu QT-1SO-KSTL

2 | Quy trinh kiém soat ho so QT-1SO-KSHS

3 Quy trinh danh gia ndi bo QT-ISO-bGNB

4 | Quy trinh kiém soat sy khdng phu hop QT-1SO-KSKPH

5 | Quy trinh hanh dong khac phuc QT-ISO-HPKP

o QT-ISO-

6 Quy trinh giai quyet rai ro va co hoi GORR&CH

7 | Quy trinh quan 1y vin ban di, vin ban dén QT-QLVB

C | Céc quy trinh giai quyét thia tuc hanh chinh

I Linh vee Chirng thwe ( 11 quy trinh) TP-HT

1 Thu tuc stra 15i sai sot trong hop dong, giao dich QT-TP-01
Thu tuc cap ban sao c6 chung thyuc tir ban chinh h

2 d(‘)ng,-giaopdich da duogc chm%g tﬁuc P QT-TP-02

3 Thua tuc ching thuc hop dong, giao dich lién quan QT-TP-03
dén tai san 13 dong san, quyén sir dung dat va nha o

A Thu tuc chimg thyc véan ban thoa thuan phan chia di
sdn ma di san 1a dong san, quyén st dung dat, nha &

5 Thu tyc chung thyc van ban khai nhéan di san la QT-TP-04
dong san, quyén st dung dat, nha &

6 | Chung thuc van ban tir chdi nhan di san

7 Thu tuc chimg thuc di chiic QT-TP-05

8 | Cip ban sao tir s6 gbe QT-TP-06
Thu tuc ching thuc ban sao tir ban chinh gidy to,

9 van ban do co quan t chirc c6 thim quyén cua Viét QT-TP-07
Nam cép hodc chirng nhan ,

10 Thu tuc chimg thuc chuc ky trong cac gidy to, van QT-TP-08

ban (ap dung ca trudng hop chimg thyc diém chi va




truong hop nguoi yéu cau chimg thuc khong the ky,
khong thé di€ém chi dugc)

Thu tuc chimg thuc viéc stra doi, bo sung, hiy bo

11 : -TP-
hop dong, giao dich QT-TP-09
I Linh vue H§ tich ( 14 quy trinh) TP-HT
1 | Pangky két hon QT-TP-10
2 Dang ky khai sinh QT-TP-11
3 Dang ky khai tr QT-TP-12
4 Ping ky khai sinh két hop nhan cha, me, con
5 Pang ky nhan cha,me,con QT-TP-13
6 Thu tuc dang ky giam ho QT-TP-14
7 Thu tuc dang ky cham dut giam ho QT-TP-15
8 Céap giay x4c nhan tinh trang hon nhan QT-TP-16
9 bang ky khai sinh cho ngudi ¢6 ho so, gidy to ca
nhan
10 | bang Ky lai khai sinh QT-TP-17
11 | Pang ky lai két hon
12 Dang ky lai khai tir QT-TP-18
13 Cap ban sao cac giay to trich luc tir ho tich QT-TP-19
14 Thu tuc thay doi, cai chinh, boé sung ho tich QT-TP-22
i Linh vye Nuéi con nuoi (2 quy trinh) HT-NCN
01 Thu tuc Bang ky nudi con nudi trong nudc QT-HT-NCN-01
02 Thu tuc Pang ky lai viéc nudi con nuodi trong nudc | QT-HT-NCN-02
. {;'lil:]lfl])vuc Pho bien, giao duc phap luat (2 quy TP-HT
1 Thu tuc cong nhan tuyén truyén vién phap luat QT-GDPL-01
2 Thu tyc mién nhiém tuyén truyén vién phap luét QT-GDPL-02
\Y Linh vuc Boi thuwong nha nuéc (01 quy trinh) TP-HT
1 Thu tyc giai quyét yéu cau boi thuong tai co quan
trie tiép quan 1y nguoi thi hanh cong vu gy thiét hai. QT-BTNN-01
Vi Linh vye nu6i con nudi (3 quy trinh)
1 Dang ky nudi con nudi trong nude QT-NCN-01
2 Dang ky lai viéc nudi con nudi trong nudc QT-NCN-02
Giai quy@t viéc nguoi nude ngoai cu tra ¢ khu vuc
3 bién gidi nude lang giéng nhén tré em Viét Nam QT-NCN-03
lam con nudi
VIl | Linh vuec Thi dua - Khen thwéng (4 quy trinh) VP-TK
1 T%ng G}?y khen cua Chu tich UBND cap xa vé thuc QT-TDKT-01
hién nhiém vu chinh tri
Tang Gidy khen ctia Chu tich UBND cap x& vé
2 - . - P ! - -
thanh tich thi dua theo dot hoac theo chuyén de QT-NCN-02
Tang Gidy khen ctiia Chu tich UBND cap xa vé
3 3 , . - -
thanh tich dot xust QT-TDKT-02
4 Xét tang danh hi€u Lao ddng tién tién VP-TK
VIl | Linh vuee Tén gidao (10 quy trinh) VP-TK




1 Thu tuc ding ky hoat dong tin ngudng QT-TG-01
2 Thu tuc dang ky bo sung hoat dong tin ngudng
3 | Thu tuc dang ky thay d6i nguoi dai dién cia nhém |  QT-TDKT-02
sinh hoat ton giao tap trung
4 ”lihﬁ tuc dé nghi t'hay‘d(;)i (;ﬁa c}iém sinh hoat ton gido VP-TK
tap trung trong dia ban mot xa
3) Thu tuc dang ky sinh hoat ton giao tap trung
6 | Thu tuc de nghi thay doi dia diém sinh hoat ton gido
tap trung dén dia ban xa khac
7 Thu tuc thong bao danh muc hoat dong ton gido doi QT-TG-02
vai tO chirc c6 dia ban hoat dong ton gido & mot xa QT-TG-03
Thu tuc thong bao danh muc hoat dong ton gido bod
8 sung d6i vé6i to chirc ¢ dia ban hoat dong ton gido
¢ mot xa
g | Thu tuc thong bao vé vige thay doi dia diem sinh
hoat ton gido tap trung
Thu tuc thong béo t0 chirc quyén gop trong dia ban QT-TG-02
10 mot X3 cua co s¢ tin ngudng, t6 chirc ton gido, t6
chtrc ton gido truc thudc
VIV | Linh vue dit dai ( 27 quy trinh) PC-XD
1 | Thu tuc: cung cép dit liéu dat dai. QT-PD 01
2 | Thu tyc: hoa giai tranh chap dat dai tai UBND cap Xa. QT-Bb 02
3 | Thu tyc: Quy trinh ding ky QSD dat lan dau. QT-bb 03
4 | Thu tue: Quy trinh dang ky dat dai lan dau doi véi OT-BP 04
trurong hop dugc nha nudc giao dat dé quan ly.
Thu tyc: Quy trinh x6a dang ky cho thué, cho thué
5 lai, gop von bang quyen st dung dat, quyén sé hitu QT-bb 05
tai san gan lién véi dat.
Thu tyc: Quy trinh dang ky bién dong vé QSD dat
tai san gan hen ! dat do thay doi thong tin vé
nguoi dugc cdp gidy chimg nhan, giam dién tich
6 | thua dét do sat 15 tw nhién, thay doi vé quyén han QT-DBb 06
ché st dung dat, thay do6i vé nghia vy tai chinh, thay
dbi vé tai san gan lién v6i dat so voi nodi dung da
dang ky, cap Giay chimg nhén.
Thu tyc: Quy trinh dang ky xac lap quyén s dung
han ché thira dat 1ién ké sau khi duoc cap Gidy
! ching nhan lan dau va dang ky thay d6i cham dat QT-Bb 07
quyén st dung han che thira dét lién ké.
Thu tuc: Quy trinh tiép tuc sir dung dat nong nghiép
8 cua h¢ gia dinh, ca nhan khi hét han st dung dat d6i QT-bb 08
v6i truong hop c6 nhu cau.
9 Thu tuc: Quy trinh tach thira hoac hop thira dat. QT-bb 09
10 Thu tyc: Quy trinh cap doi gidy chimg nhan quyen QT-BD 10

st dung dat, quyén sé hitu nha ¢ va tai san khac gin
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lién voi dat (ho so riéng 18).

11

Thi tuc: Quy trinh chuyén d6i quyén sir dung dat
noéng nghiép cua hd gia dinh, ca nhan.

QT-PP 11

12

- Thu tyc: Quy trinh dinh chinh giay chimg nhan da
cap (Tham quyén S& TNMT).

- Thu tuc: Quy trinh dinh chinh gidy chimg nhan da
cap (Tham quyén UBND cap huyén).

QT-DD 12

13

Thu tuc: Quy trinh thu hoi gidy chtng nhén da cap
khong ding voi quy dinh cua phap luat dat dai do

nguoi sir dung dat, chu so hiru tai san gin lién véi
dat phat hién.

QT-DD 13

14

Thu tyc: Quy trinh déng ky va cap Gidy chtng nhan
quyén su dung dat, quyén s¢ hitu nha ¢ va tai san
khac gan lién voi dat 1an dau.

QT-DD 14

15

Thu tuc: Quy trinh dang ky va cap Gidy chting nhan
quyén s dung dat, quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san
khac gin lién véi dat cho nguoi di ding ky quyén
str dung dat lan dau.

QT-DD 15

16

Thu tuc: Quy trinh dang ky cap gidy chung nhan
quyén su dung dat, quyén s6 htru nha ¢ va tai san
khac gin lién v6i dat 1an dau d6i véi tai san gan lién
v6i dat ma cha s¢ hiru khong dong thoi 13 nguoi sir
dung dat.

QT-DD 16

17

Thu tuc: Dang ky thay 601 tai san gan lién véi dat
vao Gidy chimg nhan da cip.

QT-PD 17

18

Thu tuc: Quy trinh dang ky, cap gidy chimg nhan
quyen str dung dét, quyén s hiru nha & va tai san
gan lién v&i dat cho ngudi nhan chuyén nhugng
quyén st dung dat, mua nha &, cong trinh xay dung
trong cac du an phat trién nha 0’

QT-PD 18

19

Thu tyc: Quy trinh dang ky cap gidy ching nhan
quyén s dung dat, ‘quyén sO hiru nha ¢ va tai san
khac gan lién véi dat d6i voi truong hop da chuyén
quyen st dung dat truoc ngay 01/7/2014 ma bén
chuyén quyén da dugc cip Glay ching nhan nhung
chua thyc hién thi tyc chuyén quyén theo quy dinh

QT-DD 19

20

Thu tuc: Quy trinh dang ky bién dong quyén sir
dung dat, quyén so hiru tai san gan lién v6i dat
trong cac truong hop chuyén nhuong, cho thué,cho
thué lai,thura ke tang cho, gop von bang quyén sir
dung dat, quyen sO hiru tai san gan lién voi dat
chuyen quyén su dung dat, quyen s& hiru tai san gin
lién véi dat cia vo hodc chong thanh cua chung vog
va chong; ting thém dién tich do nhin chuyén
nhuong, thira ké, ting cho quyén sir dung dat di co
giéy chiing nhan; xac dinh lai dién tich dat &

QT-Pb 20




21

Thu tuc: Quy trinh ban hodc gbp von bang tai san
gan lién vé1 dat thué cua nha nude theo hinh thirc
thué dat trd tién hang nam

QT-Db 21

22

Thu tuc: Quy trinh dang ky bién dong quyén sir
dung dat, quyén sé hitu tai san gan lién voi dat
trong cac truong hop giai quyét tranh chap, khiéu
nait, to céo vé dat dai; xu ly ng hop ddng thé chép,
gop vbn, ké bién, ddu gia quyén str dung dat, tai san
gin lién voi dat dé thi hanh an, thoa thuan hop nhét
hodc phan chia quyén st dung dat, tai san gan lién
véi dat cua ho gia dinh, ctia vo va chéng, cia nhom
ngudi st dung dat, diang ky bién dong dbi voi
truong hop ho gia dinh, ca nhan dua quyén sir dung
dat

vao doanh nghiép

QT-DD 22

23

Thi tyc: Quy trinh ding ky bién dong doi voi
truong hop chuyén tir hinh thic thué dat tra tién
hang nam sang thué dat tra tién mot lan cho ca thoi
gian thué hodc tir hinh thirc giao dat khong thu tién
str dung dét sang hinh thirc thué dat hodc tir thué dat
sang giao dat co thu tién sur dung dat

QT-DD 23

24

Thu tuc: Quy trinh cap lai giay ching nhan do bi
mat hodc cap lai trang bd sung ciia gidy chimg nhan
do bi mat

QT-Pb 24

25

Thu tuc: Quy trinh dang ky chuyén muc dich st
dung dat khong phai xin phép co quan nha nudce co
thAm quyén

QT-DD 25

26

Thu tuc: Quy trinh chuyén nhuong von dau tu 13 gia
tr1 quyén st dung dat

QT-Db 26

27

Thu tuc: Quy trinh gia han st dung dat ngoai khu
cong ngh¢ cao, khu kinh té

QT-Db 27

Linh vue Ngwai c6 cdng (02 quy trinh)

VH-XH

Uy quyén huéng tro cap, phu cp vu dai

QT-NCC-01

Xéc nhan vao don dé nghi di chuyén hai cot liét si;
tham viéng mo liét si.

QT-NCC-02

Linh vuc Béo trg xa héi (07 quy trinh)

VH-XH

Poi, cap lai Gidy Xac nhan khuyet tat

QT-LDTBXH-01

Tro gilp x4 hoi dot xuat vé hd trg 1am nha ¢, sta
chita nha &

QT-LDTBXH-02

Tro gilp x4 hoi dot xuat vé hd trg chi ph| mai tang

QT-LDTBXH-03

Xac dinh, xac dinh lai mic do khuyét tat va cap
gidy Xac nhan khuyét tat

QT-LDTBXH-04

Thu tuc “Piang ky hoat dong ddi voi co sé tro gilp
xa hoi dudi 10 doi twgng ¢6 hoan canh kho khian”

QT-LDTBXH-05

Thu tuc cbng nhan ho nghéo, hd can ngheo phat
sinh trong nam

QT-LDTBXH-06




Thu tuc cbng nhan ho thoat ngheo, ho thoat can

7 \ i QT-LDTBXH-07
ngheo trong nam
X1 Ll\llh vuc Phong chong té nan x& hoi (5 quy VH-XH
trinh)
1 N{len cPap hanh quyét dinh cai nghién bat budc tai OT-LDTBXH-01
cong dong
5 HAoan cPap hanh quyét dinh cai nghién bat budc tai OT-LDTBXH-02
cong dong
3 Quyet dinh ap dung bién phap cai nghién ma tly bat OT-LBTBXH-03
bu(f)c’ tai cong dong
4 g{;ﬁlgt dinh cal nghi¢én ma tuy tu nguyén tai cong QT-LDTBXH-04
5 Quyét dinh quan ly cai nghién ma tly tu nguyén tai OT-LDTBXH-05
gia dinh
X111 Li\nh vuc Bao vé€ va cham soc tré em (6 quy VH-XH
trinh) o
Ap dung céc bién phap can thi¢p khan cap hoac tam
1 thoi cach ly tré em khoi moi truong hodc ngudi gay | QT-LDTBXH-01
ton hai cho tré em
2 Cham dut viéc cham soc thay thé cho tré em QT-LDTBXH-02
Phé duyét ké hoach hé tro, can thiép d6i véi tré em
3 bi xam hai hoac ¢6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo | QT-LDTBXH-03
roi va tré em ¢6 hoan canh dac biét
bang ky nhan cham soc thay thé cho tré em doi véi
4 ca nhan, nguoi dai dién gia dinh nhén cham s6c | QT-LBTBXH-04
thay thé khéng phai la ngudi than thich caa tré em
Théng bao nhan cham séc thay thé cho tré em doi
5 véi ca r]hén, nguoi dai dién gia dinh nhan cham séc | QT-LBDTBXH-05
thay thé la nguoi than thich cta tré em
Chuyén tré em dang dugc chdm soc thay the tai co
6 sO trg giup Xa hoi dén ca nhan, gia dinh nhén cham | QT-LDTBXH-06
sOc thay thé
XIV | Vin héa - Thé thao (03 quy trinh) VH-XH
1 Xét tang danh hiéu “Gia dinh van h6a” hang nam. QT-VH-01
2 Thu tuc thong bao t6 chirc 18 hoi QT-VH-02
2 Thu tuc xét tdng gidy khen “ Gia dinh van hoa” QT-VH-03
XV | Linh vwe Gido duc - Pao tao (5 quy trinh) VP-TK
1 Cho phép nhom tré, 16p mau gido doc lap OT-GD&DT-01
hoat dong tr¢ lai
2 Cho phép co s¢ gido duc khac thyc hién chuong QT-GD&DT-02
trinh giao duc tiéu hoc
3 Thanh 14p nhém tré, 16p mau gido doc lap QT-GD&DT-03
4 Sap nhap, chia tach nhom tré, 16p mau gido QT-GD&DT-04

ddc lap tu thuc.
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Giai thé hoat dong nhom tré, 16p mau gido

5 QT-GD&DT-05
doc lap
xy| |Linh vec Phi mdi trudong déi voi nuée thai (01 PC-XD
quy trinh)
. P b0 Y6 moi mg | QT-PMT-01
XVII' | Linh vuc Quy hoach - Xay dung (01 quy trinh) QH - XD
1 Cung cép thong tin vé quy hoach xay dung QT-QHXD-01
XV | Linh vie Nghia vu Quén sw (02 quy trinh) NVQS
1 Ding ky Nghia vu Quan sy 1an dau QT-NVQS-01
2 bang ky Nghia vu Quan sy tam Véng QT-NVQS-02
3 Ping ky Nghia vu Quan su bd sung QT-NVQS-03
4 Ding ky nghia vu quan sy chuyén dén khi thay doi QT-NVQS-04

noi cu trt hodc noi lam viéce, hoc tap

Danh muyc nay gom c6 108 quy trinh ./.
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